DENTRO LA
GENERAZIONE SANDWICH

IL WELFARE INVISIBILE DELLE FAMIGLIE ITALIANE

Eva Sacchi
Research Director Ipsos Doxa

Kc NUOVA COLLABORAZIONE

ASSOCIAZIONE NAZIONALE DATORI DI LAVORO DOMESTICO

Roma, 18 Giugno 2026



Metodologia
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NOTA INFORMATIVA: Sondaggio realizzato da Ipsos Srl per Nuova Collaborazione presso un campione di individui residenti sul territorio italiano dai 25 ai 75 anni in su secondo genere, eta, regione e ampiezza centro di residenza, titolo di
studio e condizione lavorativa. Sono state realizzate 5655 interviste mediante sistema CAWI, tra il 7 e il 22 maggio 2026. Il documento informativo completo riguardante il sondaggio sara inviato ai sensi di legge al sito
www.agcom.it
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LA FAMIGLIA AL
CENTRO DELLA CURA,
0GGI E DOMANI




0. Tra questi soggetti chi & quello che in Italia oggi contribuisce
maggiormente alla cura di figli e familiari non autosufficienti?

ity

GENERAZIONE
TOTALE CAMPIONE SANDWICH

La famiglia

(genitori, figli, parenti)

T7% 80%

Il mercato privato

(badanti, agenzie, babysitter, strutture private...)

56 % 59%

Lo Stato e i servizi
pubblici 45% 42%

(Comuni, ASL, nidi pubblici, RSA...)

Il volontariato e il terzo

o 41%
settore 43%

P |
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0. La persona a cui ha prestato assistenza negli ultimi 12 mesi
dove vive?

Pt
GENERAZIONE
TOTALE CAREGIVER SANDWICH
Vive con me 18% 9%
Vive a MENO di 3(? minuti 639, 739,
di strada

Vive a PIU di 30 minuti .

19% 18%

di strada

Ipsos/ Doxa
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0. Oltre alei, chi ha prestato assistenza a questa persona negli ultimi 12 mes / i
' NE SANDWICH -

71 %  ALTRIFAMIGLIARI

2 3 % BADANTE/ASSISTENTE FAMIGLIARE

7% SERVIZI PUBBLICI DOMICILIARI

4 % VOLONTARI 4 *

9 9/ NESSUN ALTRO

Ipsos/ Doxa
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bisogno di assistenza da

pensa che avra

vs 77% TOTALE CAMPIONE

a 80 anni

parte di qualcuno?

GENERAZIONE SANDWICH
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0. Quando avr



LA CURA
NELL'ORGANIZZAZIONE
FAMILIARE: IMPREVIST],
DIFFICOLTA E STRATEGIE

Se la famiglia é il perno della
cura, come regge questo carico
nellorganizzazione quotidiana?



0. Secondo lei, quanto frequentemente imprevisti legati alla cura
mettono in difficolta I'organizzazione familiare?

Pyt
GENERAZIONE
TOTALE CAMPIONE SANDWICH
Molto oE A 41% 38 %

Abbastanza 48% 52% l
Poco/per nulla Is% 8%

Nonsa g9, 12%

| Ipsos’ Doxa



0. Le & mai capitato di trovarsi in difficolta e non sapere come
gestire i bisogni di cura dei figli?

Pyt
GENERAZIONE
TOTALE GENITORI FIGLI MINORI SANDWICH
Spesso 12% 13%

Q) 68%

62% ()7'47%
Q 655%

Qualche volta 43% 49% J

Raramente 26% 24

Mai .19% 14%

|
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0. Nelle situazioni di difficolta per gestire i bisogni di cura dei

figli, quanto spesso ha...

Posticipato/annullato
impegni personali

Chiesto aiuto a parenti

Ridotto/sospeso il lavoro

Fatto ricorso a servizi a
pagamento

Chiesto aiuto ad amici

Lasciato il figlio da solo

i

GENERAZIONE SANDWICH

B Spesso M Qualche volta

25% b5% 80%

42% 69%

13% 43% 56%

1% B2 38%

4% 32% 36%

49d6% 20%

Ipsos’ Doxa
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LA CURAEL'IMPATTO
SUL BILANCIO
FAMILIARE

Le soluzioni hanno un prezzo:
quanto incide la cura sui bilanci
familiari?



0. Negli ultimi 12 mesi la sua famiglia ha sostenuto spese per servizi di cura di
figli, parenti o altre persone al di fuori dell'offerta pubblica? Escluda rette
scolastiche ordinarie e spese mediche.

W Si, regolarmente W Si, occasionalmente Hm No

TOTALE CAMPIONE  BNI[ONAE{: . 28%

Mf 14% 54%

GENITORIFIGLI MINORI

(KX

CAREGIVER

bty

GENERAZIONE SANDWICH

Ipsos/ Doxa



0. Quanto incidono queste spese sul bilancio famigliare?

B Molto, e una delle voci principali del nostro bilancio

® Abbastanza, ci pesa ma riusciamo a sostenerla
Poco, € una spesa gestibile

M Quasi per nulla, non influisce significativamente

TOTALE CAMPIONE

it

GENITORIFIGLI MINORI

(KX

CAREGIVER

bty

GENERAZIONE SANDWICH

52

a2

a2
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0. A causa dei costi della cura, vi & capitato di rinunciare/rimandare altre spese
importanti?

B Spesso W Avolte Raramente ® Mai

TOTALE CAMPIONE

it

GENITORIFIGLI MINORI

(KX

CAREGIVER

bty

GENERAZIONE SANDWICH

8%

%

Ipsos/ Doxa



CURAELAVORO
RETRIBUITO: UN
EQUILIBRIO DIFFICILE

Le soluzioni hanno un prezzo:
quanto incide la cura sui bilanci
familiari?



0. Secondo lei, quanto spesso in Italia la gestione della cura

entra in conflitto con il lavoro retribuito?

TOTALE CAMPIONE

Molto i 42 %

Abbastanza &47%
Poco/per nulla I5%

Nonsa 6%

ity

GENERAZIONE
SANDWICH

42%
892
47%

8%

3%

|
| Ipsos’ Doxa



0. Pensando alla sua situazione personale negli ultimi 3 mesi,
quanto gli impegni di cura hanno interferito con il suo lavoro o
con le sue attivita quotidiane?

GENERAZIONE
TOTALE CHI OFFRE CURA SANDWICH
Molto 12% 16%

Abbastanza 39% 49% 1

Poco 34% 29% D

\‘\
\\;j

-

Per nulla 15%

|
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0. Ha mai modificato la sua attivita lavorativa per esigenze di cura di figli, parenti
o altre persone che ha dovuto assistere senzaricevere retribuzione in cambio?

ity

GENERAZIONE
SANDWICH

TOTALE CAREGIVER

Si, riducendo l'orario - 13% N 24% n
Si, smettendo temporaneamente di lavorare - 9% 16%
Si, rifiutando di fare trasferte e/o straordinari 8% Qs 16%

Si, passando al part-time 7% 4 3 % e N% 73%
Ha modificato almeno una

Si, rinunciando ad offerte di lavoro 1% ?’aovl(tﬁ;?isgopperrizztsttii\;:?a cura 13%
(}' Si, smettendo definitivamente di lavorare 5% Q9% 5%
Si, rinunciando a promozioni/scatti di carriera 4% 8%

Si, cambiando lavoro/settore 3% 9%

|
Ipsos/ Doxa




0. Il suo luogo di lavoro offre i seguenti strumenti di conciliazione
tra vita lavorativa e attivita di cura? TOTALE DIPENDENTI

m Si e ne faccio uso Si e ne faccio uso

Si, ma non ne faccio uso MZ,ONE
SANDWICH
FIeSS|b|I|ta oraria @ 349
(entrata/uscita modulabile) ~
Smart working /
25%

lavoro da remoto

Banca/ recupero ore

20%
Permessi retribuiti per cura B

o,
(oltre quelli di legge) @ 21%

Welfare aziendale
per servizi di cura @ 14%
(voucher babysitter, rimborso badante, convenzioni nidi)

: 20
5 /° A’ ARG Ipsos/ Doxa

Non ha nessuno strumento a disposizione




0. E come giudica questi strumenti?

B Ottimi Buoni

TOTALE DIPENDENTI CHE UTILIZZANO ALMENO 660/
UNO STRUMENTO DI SMART WORKING o

Y .
GENERAZIONE SANDWICH 6 2 /O

|
Ipsos/ Doxa .



BENESSERE MENTALE
E TEMPO PERSONALE

Questo equilibrio instabile
impatta anche sul benessere
personale: come sta chi sostiene
la cura?

l

/

A

~&

[l



0. Come valuta il suo BENESSERE MENTALE? Risponda sempre conun votodal
“pessimo” a 10 “ottimo”.

m Ottimo (voto 10) ® Molto buono(8-9) Buono (6-7) Scarso(4-5) ®Pessimo(1-2-3)
TOTALE CAMPIONE
7%
7 1 3 Donne 22%
Q Uomini52% I ) Q 25-44 anni 28%
o O 65-75 anni 69% Voto Medio O/ O sSud24%
/O Q Liguria 50% /O O Campania 26%
O Veneto 52% O Calabria 25%
U Pensionati 52% U Sardegna 29%
O Reddito alto 62% O Reddito basso 27%

ity

GENERAZIONE SANDWICH

6,8
4 20/o Voto Medio 22% ‘



0. Secondo lei quanto puo generare STRESS MENTALE la
gestione della cura di figli, parenti anziani, persone con
disabilita per le famiglie?

ity

GENERAZIONE
TOTALE CAMPIONE SANDWICH
Q 61%
o8 52 % 49%

Molto

Abbastanza 40% 41% 1

Poco/per nulla | 5% 8%

Nonsa 3% 2%

| Ipsos/ Doxa
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0. Pensando alla sua situazione personale negli ultimi 3 mesi,
quanto si € SENTITO/A SOPRAFFATTO/A dagliimpegni di cura?

ity

GENERAZIONE
TOTALE CHI OFFRE CURA SANDWICH
Molto 14% 20%
Abbastanza 43% 47% |
Poco 30% 28%

Per nulla 13% 5%




0. Pensando alla sua situazione personale negli ultimi 3 mesi,
quanto gliimpegni di cura le hanno dato la sensazione di

NON AVERE TEMPO PER SE STESSO/A?

TOTALE CHIOFFRE CURA

21%

Molto

Abbastanza 39%

Poco 28%

Per nulla l12%

ity

GENERAZIONE
SANDWICH

29%

43% _

22 %

6%

|
Ipsos/ Doxa



SOLUZIONI PER ALLEVIARE
IL PESO: REGOLARITAE 257 \

OUALITA NEL MERCATO T

DELLA CURA

Per alleggerire costi, conflitti e
stress, contano le leve di
sistema: cosa puo favorire
soluzioni sostenibili?



0. Secondo lei, quanto é diffuso il lavoro domestico senza
contratto regolare... TOTALE CAMPIONE

Molto diffuso
B Molto diffuso bt

Abbastanza diffuso GENERAZIONE
SANDWICH

In Italia in generale 899 54%

Nel suo quartiere/
nella sua citta

@ 40%

Trale persone che conosce 689 37%

Ipsos/ Doxa




0. Quali sono, secondo lei, le principali ragioni della diffusione del lavoro
domestico irregolare?

it

GENERAZIONE
TOTALE CAMPIONE SANDWICH
IICOSTO DEL CONTRATTO REGOLARE é troppo alto per molte o o
famiglie 60% 527%
Le AGEVOLAZIONI FISCALI esistenti NON SONO SUFFICIENTI a 419 399,
compensare i costi © °
Le procedure burocratiche per regolarizzare sono troppo o o
complesse 25% 22%
E difficile trovare lavoratori disposti a lavorare in modo regolare - 21% 22%
| controlli e le sanzioni sono insufficienti 14% 16%
. S, Le famiglie non sanno come regolarizzare 1% 13%
Barriera economica 69%
11° Controlli 13% Nel proprio ambiente & considerato normale non regolarizzare N% 15%
III°  Barriera burocratica 10% o o S o ,
Le famiglie non si fidano di affidarsi a lavoratori tramite canali 89 12%
. . o
IV®  Barriera culturale 8% formali °
Non so 9% 5%

|

Ipsos/ Doxa



0. Se potesse scegliere tra due lavoratori domestici con la stessa esperienza,
quanto sarebbe disposto/a a pagare di piu all'ora per uno con certificazione
professionale riconosciuta?

dyifivh
GENERAZIONE
TOTALE CAMPIONE SANDWICH
Nulla, non.camt?le?r.e‘bbe la mia 20% 19%
disponibilita a pagare
Fino a 0,50€ in piu all'ora 4% 5%
Da 0,50€ a 1€ in piu all'ora 12% 14%
624 71%
Da 1€ a2€ inpiu all'ora 25% 28%
Piu di 2€ in piu all'ora 21% 24%
Non so 18% 10%

|

Ipsos/ Doxa




A resta il PERNO DELLA CURA. Perché
gere serve un ECOSISTEMA fatto di
)< SIBILI e continui, misure di
LIAZ ,’ : efficaci e un MERCATO DEL

J dc §t|co piu REGOLARE e QUALIFICATO

|

|
Ipsas! Doxa




GRAZIE PER
L'ATTENZIONE

Eva Sacchi
Research Director Ipsos Doxa

K NUOVA COLLABORAZIONE

ASSOCIAZIONE NAZIONALE DATORI DI LAVORO DOMESTICO

Roma, 18 Giugno 2026



	General Template
	Diapositiva 1: DENTRO LA GENERAZIONE SANDWICH IL WELFARE INVISIBILE DELLE FAMIGLIE ITALIANE
	Diapositiva 2: Metodologia
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: LA FAMIGLIA AL CENTRO DELLA CURA, OGGI E DOMANI
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9: La cura nell’organizzazione familiare: imprevisti, difficoltà e strategie
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: La cura e l’impatto sul bilancio familiare
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17: Cura e lavoro retribuito: un equilibrio difficile 
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23: Benessere mentale e tempo personale
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28: Soluzioni per alleviare il peso: regolarità e qualità nel mercato della cura
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33: GRAZIE PER L’ATTENZIONE


